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“Helbeten dr storre an summan av dess delar” -
- Aristoteles
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“Om vi inte tar vail hand om vara kunder
sd gor ndgon annan det”
- Okdnd

Kundvarde

Var verksamhet géar ut pa att skapa kundvarde. Resultatet av alla anstall-
das prestationer ar det som vara kunder ser.

Genom att ha ett standigt fokus pa kundvardet i allt vi gor, skapar vi
forutsattningar for Ostnor att vara det vinnande foretaget i branschen.






“Idéer dr en dussinvara. Mdanniskor som gor _
ndgonting av dem dr ovdrderliga”

- Okiind

Engagemang

Engagemang behdvs for att skapa kundvarde. Ett stort engagemang

| vart arbete bidrar till att gora Ostnor till den framsta aktoren i var
bransch.

Genom att vara engagerade utvecklas individer och verksamhet tillsammans.






“Talang vinner matcher, men lagarbete och
intelligens vinner mdsterskap™
- Michael Jordan

Respekt

Alla individers olikheter ar Ostnors tillgang. Det ar alla anstalldas ansvar
att skapa ett arbetsklimat som uppmuntrar till utbyte av asikter och
idéer.

Genom att hjalpa varandra och ta hansyn till individernas integritet och
situation skapar vi forutsattningar for Ostnor att kunna leverera ett okat
kundvarde. Samtidigt blir vi ett vinnande foretag och en arbetsplats att
trivas och utvecklas pa.
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